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BAKGRUND

Idag bestker manga biblioteken f6r att soka information
i samband med olika former av studier.

Bibliotekens agerande i rollen som
formedlare av information har ofta
betydelse for kvalitén pd studierna.
Nya studiesitt med fokus pé ett mer
undersokande arbetssitt utvecklas.
Det dr dirfor extra viktigt att
biblioteken pa olika sitt gor sina
resurser tillgangliga f6r savil enskilda
som grupper av studerande som

besoker biblioteken. Aven antalet

distansstuderande 6kar och denna grupp

behéver tillgang till information och ; i)
bibliotekens resurser oberoende av tid och
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PROJEKTET

Syfte & Mal

Syftet med projektet ”webbaserad studieguide” har varit att utveckla
bibliotekens service till vuxenstuderande. Malet var att ta fram och préva
en guide dir de studerande kan fa information om vilka biblioteksresurser

de har till sitt férfogande och hur de kan séka information mm.

Malgrupp

Studieguiden vinder sig till vuxna studerande som befinner sig bade inom
formell och icke-formell utbildning, Den vinder sig bade till de som
studerar pa distans och de som deltar i reguljir utbildning, En annan
malgrupp f6r projektet dr studieférbund, bibliotek och lircentra m fl som
genom guiden far ett pedagogiskt verktyg att anvinda i kontakten med

studerande.

Forvantade effekter
Efter projektet forvintas att:
= studieguiden blir den enskildes guide till bibliotekens resurser.
@ det finns lankar till studieguiden pa studieférbunds, lircentra
och bibliotekens egna hemsidor.

® studieguiden anvinds praktiskt i undervisningssammanhang.



Aktivitetsplan
Arbetet med projektet har pagatt fran februari 2004 till mars 2005. Den

ursprungliga tidsplanen blev ndgot férskjuten pd grund av att fler aktorer

visade intresse fOr att delta i projektet nir det vil startat.

I stora drag genomférdes arbete enligt féljande uppdelning:

Februari-april:

Maj-oktober:

Novembet:
December-

januari:

Innehallsstrukturen faststilldes. En inventering
gjordes av tinkta anvindares behov och 6nskemal.
Webbtjinster och illustrationsuppdrag upphandlades.
Studieguidens texter skrevs och linkar valdes ut.

En prototyp blev firdig,

Anvindartester genomfordes.

Andringar i Studieguidens uppligg gjordes utifrin
anvindartesterna.

Trycksaker och marknadsféringsplan togs fram.
Studieguiden lanserades.

Marknadsféringsinsatser genomfordes.



Information om projektet har delgivits
linets kommunbibliotek genom méten med
regionens bibliotekschefer. Lircentra i
Jamtland har hallits uppdaterade via sina
projektmoéten. Projektledaren har dven
informerat vid ett méte om vuxenutbildning
och lircentra som CFL haft i Ostersund. En
genomgang av projektet gjordes dven for

deltagarna pa en utbildningsdag om

vuxenstuderande och biblioteksservice 1

Ostersund.

Information om projektet och den firdiga Studieguiden har spridits
genom artiklar i lokalpressen i Jimtland och Visternorrland samt i
Biblioteksbladet. Information har dven gatt ut i nyhetsbrev frin CFL och

Nituniversitetet, instanser som arbetar med vuxenutbildning,



Budget

Projektet finansierades med hjilp av pengar fran finansdepartement.
200 000 kronor fick projektet fran medel som delas ut till
utflyttningskommuner i samverkan. Projektet har hallit sig inom

budgeterade ramar.

Till detta har lagts egen tid frin projektets deltagare i form av méten,
referensgruppens arbete med rad och feedback samt genomférande av

anvandartester.




Projektorganisation

Projektet drevs av Jimtlands lins bibliotek 1 samverkan med linsbiblioteket
i Visternorrlands lin, Ange och Bricke kommuner, Bildningsférbundet
Mittnorrland samt Lircentrum i Jimtlands lin och Kommunférbundet i

Jamtlands lin.

Styrgrupp
Styrgruppen arbetade med att dra upp de 6vergripande riktlinjerna f6r
projektarbetet. I styrgruppen har det funnits med representanter frin de

som drivit projektet.

Projektledare
En projektledare har varit anstilld pa 25% det f6rsta halvaret. Tjinsten
ut6kades sedan till 50 %. Projektledaren har sammanstillt material och

skapat guiden. Till projektledarens hjilp har det funnits en referensgrupp.

Referensgrupp
Referensgruppen har varit ett stod till projektledaren och bidragit med rad i

olika fragor. Referensgruppen arbetade genom e-postkontakter.
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FRAN IDE TILL FARDIG PRODUKT

rojektarbetet inleddes med att vilja innehallet till den webbaserade

studieguiden. I projektets nista fas arbetades webblésningar,
illustrationer och design fram. Arbetet fortsatte sedan med att skapa texter,
vilja ut linkar och till sist med att sammanfoga guiden. Nir en prototyp av
guiden var firdig genomférdes anvindartester och efter en sista justering

av innehallet publicerades Studieguiden.

Val av innehall och struktur
Malet med projektet var att visa vilka biblioteksresurser studerande har till
sitt forfogande samt att ge de studerande vigledning i

informationss6kning. Pé biblioteket finns

mingder av resurser som studerande kan _— £
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att anvindaren inte behéver klicka sa mycket. Utifran projektledaren och
referensgruppens erfarenheter med att arbeta med vuxenstuderande
valdes olika omriden ut som skulle finnas
med i guiden. Genom att gora ett urval
och presentera nagra resurser och sitt att
s6ka information pa skapas
torhoppningsvis ett intresse och de
studerande sjilva séker sig sedan vidare.
Det gjordes dven f6rsok att fraga
vuxenstuderande vad de 6nskade skulle
inga. Detta var dock inte sd lyckat
eftersom manga inte kinde till vad

biblioteket kunde erbjuda. Istillet besléts

att de studerande skulle fa komma till tals 1 [ T
olika anvindartester nir en prototyp av

guiden var klar. [ | |

De omriden som ansdgs mest viktiga

utg6r navigationsmenyn pa webbplatsen. Menyn finns lingst upp pa varje
sida pa webbplatsen. Detta gor det litt f6r anvindarna att navigera och fa
direkta ingangar till huvudomraden oavsett var de befinner sig pa
webbplatsen. Pi alla webbsidor finns dven ingangar till de lokala
biblioteken och lircentra i Jimtlands och Visternorrlands lin. Varje
enskild sida bestar av en textdel, illustrationer for att litta upp sidan samt
tips. Tips ér linkar till mer f6rdjupad information f6r de som sa dnskar.

Till webbplatsen finns dven en utskrifts och s6kmodul kopplad.
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Huvudingangarna innehiller olika méingd information. Vissa avdelningar
ar sma, som t ex kurslitteratur. Erfarenheter har visat att den forsta viktiga
frigan for studerande dr hur de ska 19sa tillgangen till kurslitteratur. Det
bedémdes dirfor viktigt att denna hade en egen ingang. Biblioteksservice
och informationssékning dr de storsta delarna. Under biblioteksservice
hittar anvindarna information om vad biblioteket kan géra f6r dem.
Under rubrikerna dr valda utifran fragestillningen, ”vad letar du efter?”
Svaret pa fragan kan vara bocker, artiklar, férdjupad information eller
information frin Internet. Denna
rubrikindelning gér det dven méjligt att
lyfta fram andra killor 4n bocker och
Internet. Referensgruppens erfarenhet ar
att fa vuxentuderande vet vilka olika typer

av kallor de kan anvinda sig av. Artiklar ér

ofta en bortglémd resurs.

De svaraste av bibliotekets resurser att presentera var de databaser som
anvindarna har tillgang till. Ovana vuxenstuderande vet ofta inte vad en
databas ir eller vad de kan ha for nytta av en sidan. Databaser finns darfor
i studieguiden inte samlade under en rubrik utan pa olika stillen beroende
pé anvindningsomrade, t ex s6ka bocker, artiklar, eller gora férdjupade
s6kningar. Under rubriken férdjupade sékningar férklaras vad en databas
ir och ndgra olika typer av databaser presenteras. Anvindarna fir dven tips

pé bra faktadatabaser.



Det finns inga direkta ingdngar till s6kméjligheter i de databaser som
presenteras. Detta pa grund av att alla bibliotek inte har samma utbud och
att manga databaser kriver inlogg pa eller via biblioteket. Studieguiden ar
tinkt som en manual till vad besokarna kan hitta pa biblioteket. Nir de vill
s6ka informationen 1 olika databaser dr tanken att de ska ga till sitt lokala
bibliotek eller dess hemsida. I férlingningen vore det natutligtvis dnskvirt
att gora det mojligt £6r anvindarna att vilja om de vill logga in och s6ka

information direkt via studieguiden.

Hur s6kning i databaser gir till presenteras endast 6vergripande, eftersom
alla databaser har sina egna speciella s6kmoijligheter. Diremot finns tips pa

generella saker som dr bra att tinka pa sd som stavning, trunkering mm.

Under rubriken informationssékning far anvindarna tips pa hur de kan
ligga upp sin informationssdkning. De

som besoker sidan kan vilja att ldsa 4 ﬁ

om hela processen fran _E. {}‘f{} S
frageformulering till att redovisa !
resultatet eller vilja att lisa om
enskilda delar. Under denna
rubrik finns dven en lathund 6ver
vad som ér viktigt att tinka pa vid

informationssékning, samt

exempel pa hur en killférteckning

kan se ut.
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Webbldsningar
'r:"“"h-hh_‘““ I bérjan av projekttiden diskuterades flera olika
fr -:_:“rx'f:lh“?'* 7 16sningar pa hur den webbaserade studieguiden
skulle ldggs upp rent tekniskt. Skulle den

R utformas sa att filerna fanns tillgangliga fér
i & HH‘/ nedladdning till olika biblioteks hemsidor eller
e
skulle guiden ligga centralt pa en server dit man

kunde linka? Vilken server skulle den finnas pa,
vilka system fanns for uppdatering mm? Efter diskussioner kring fér och
nackdelar med olika 16sningar beslutades att Studieguiden skulle ligga pd en
server dit de intresserade kunde linka. Kommunférbundet i Jimtlands lin
erbjod sig att ligga guiden pa sin server. De erbjod dven tillgang till
programmet Sitemaker f6r skapandet av guiden. Sitemaker 4r ldtt att
anvinda och ger dven méjlighet att dela ut rittigheter till andra att
uppdatera vissa sidor. Detta underlittar i forlingningen framtida

uppdateringar av Studieguiden.

Illustrationer och design

I projektet engagerades tidigt en illustrator. Utifran tanken att bilder kan
vicka lust och nyfikenhet ritades illustrationer till projektet.
Illustrationer ér inte bara viktiga for att skapa en tilltalande design, utan
kan ocksa géra webbsidor mer littillgdngliga f6r anvindarna. Med
utgangspunkt fran rubriker pa menyer och krav pa anvindarvinlighet
tittade dven en designer pa webbsidan och kom med f6rslag pa

utformningen. Designern tog dven fram marknadsféringsmaterial.



Anvandartester

Studieguiden skapades for att ge vuxenstuderande en litthanterlig ingang
till informationss6kning. For att skapa en bra webbplats krivs en dialog
med anvindarna. Nir en prototyp av Studieguiden var klar genomférdes
dirfor tester med tinkta anvindare. Syftet var att fd deras syn pa uppligg,

innehall och struktur f6r att undvika eventuella oklarheter pa webbsidorna.

Det finns ménga sitt att testa en webbplats. Enligt webbgurun

Jacob Nielsen ricker det med att genomféra ett test med 5 personer for
att komma at ca 80% av problemen med en webbsida. I projektet valdes
darfor tva test ut som var relativt enkla att genomféra men dnda gav bra

insyn i eventuella problem.

Testerna genomférdes med tre mindre grupper. Grupperna valdes ut via
ett folkbibliotek, ett lircentrum samt hos en utbildningsanordnare.
Testerna bestod av dels ett sk Lapptest och dels av ett test under som gick

under namnet ~observation av s6kvigar”.

Lapptestet dr ett enkelt sitt att testa en

webbsida. Testpersonerna far webbplatsens
ingingar presenterade pa lappar och uppmanas

att markera vilken ingang de skulle anvinda for att

hitta svaret pa en fraga. I testet “observation 6ver

s6kvigar” far testpersonerna ett antal fragor som
de ska soka svar pa genom att anvinda en viss

webbsida. Det viktiga dr inte om testpersonerna
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hittar svaret pa fragan, utan snarare hur de klickade sig fram eller sokte pa
webbsidan far att hitta svaret. De som testade Studieguiden uppmanades
att skriva ner vilka sOkvigar de anvint samt att efter testet gdrna diskutera

svirigheter tillsammans med testledaren.

Resultatet av testerna visade att Studieguiden 6verlag var littanvind. Det
som testpersonerna upplevde som problematiskt var frigor som
behandlade databaser och s6kandet av artiklar. Detta stimmer dven
6verens med referensgruppens erfarenheter frin arbetet med
vuxenstuderande. Testerna resulterade i dndringar 1 guidens struktur sd att
det blev moijligt att na information om s6kning i databaser och efter

artiklar fran flera olika ingangar i menyerna.




Lansering

Studieguidens officiella 6ppning var i februari. D4 gick pressmeddelande ut
och information om guiden spreds i olika forum. Det skrevs artiklar i
lokalpress och fackpress. Affischer och vykort med information spreds

sd att bibliotek, lircentra och folkbildningen kunde dela ut detta till sina
anvindare. Vi erbjod dven riktade visningar av guiden till bibliotek och

larcentra.

Utvardering

Inom ramen for projektet har anvindartester tillsammans med
vuxenstuderande gjorts. Syftet var dd att fa feedback pa strukturen och
innehallet. En kvantitativ utvirdering av antalet anvindare kommer att ske
i november 2005, eftersom det 4r intressantare att undersoka anvindandet
efter en lingre tid. Till webbsidorna ér en statistikmodul kopplad sa det gér
litt att ta farm uppgifter om antalet besckare, vilka sidor de besékt och
varifrin besdkarna kommer. Utifran detta gar det sedan att se vilka
insatser som behdvs, om ndgot bor tas bort eller liggas till och om

marknadsforingen behover férindras.

Resultat

Projektet resulterade i webbplatsen www.studeguide.se
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ERFARENHETER OCH FRAMTIDA MOJLIGHETER

Arbetet med Studieguiden innebar samverkan mellan olika

verksamheter och olika kommuner. Genom att samverka med andra har de
kommuner som medverkat fatt tilledng till en resurs de annars inte kunnat
tillhandahalla f6r sina invanare. Samverkan med olika parter har dven gett
projektet en bred férankring och en bra bas att himta erfarenhet och idéer

ifran.

Studieguiden ligger ute pé Internet
men 4r for den skull inte firdig.
Guiden ir tinkt som ett verktyg f6r
studerande och f6r bibliotekarier 1
deras pedagogiska arbete. Det finns
idag flera bra elektroniska verktyg,
men svirigheten ligger i att fa
studerande att anvinda dem. Den
kvantitativa utvirdering av antalet
anvindare kommer att ske till hosten.
Utifran detta gir det sedan att se
vilka insatser som beh&vs, om nagot
bér tas bort eller liggas till och om
marknadsféringen behéver

forandras mm.




Arbetet med att ta fram studieguiden har ocksd inneburit att vissa

aspekter fatt viljas bort. Inom projektet fanns t ex ingen méjlighet att
arbeta med att tillginglightesanpassa webbsidorna for

funktionshindrade. Detta dr ndgot som man i framtiden kan fundera pa om

det visar sig att anvindningen av guiden ir stor.

Det vore dven intressant om studieguiden kunde utvecklas till att vara en
direktingdng till olika resurser. For att detta ska vara mojligt sa méste dock

fragor kring licenser och inlogg till olika databaser 16sas.

Ansvaret f6r Studieguiden efter projekttidens slut ligger i en férsta fas pa
Jamtlands lins biblioteket. Nér utvirderingen dr klar kommer
ansvarsfordelningen ses 6ver. Om Studieguiden ska vara ett bra

verktyg dr det viktigt att den halls aktuell och att nya resurser liggs till.
En modell f6r det framtida arbetet kan vara att olika personer

ansvarar for olika avsnitt i guiden och att de inblandade har
kontinuerliga triffar dir férindringar och anvindningen mm

diskuteras.
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